
Geeft u advies en voldoet u aan de diplomaplicht? 

 

 

Kijk op 
www.afm.nl/vakbekwaamheid 
Controleer of u voldoet aan de 
diplomaplicht. 

Kijk op 
www.afm.nl/register 
Controleer of u de juiste 
vergunning heeft. 
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ja 

ja ja 

ja 

Ik geef advies over specifieke 
producten en aanbieders. 
Ik ben een adviseur. 

Ik geef enkel algemene 
informatie en beveel niets aan. 
Ik ben geen adviseur. 

Ik geef advies, ik doe 
aanbevelingen over specifieke 
producten en aanbieders. 
En/of ik verleen nazorg in de 
vorm van advies over een 
product of door te vertellen 
dat een lopend product nog 
voldoet.  

nee 

Ik geef algemene informatie. 
Bijvoorbeeld door te zeggen: 
”U zou een spaarrekening 
kunnen openen” of “U kunt 
een verzekering afsluiten”.  
Ik beveel geen specifiek 
product en specifieke 
aanbieder aan. Soms geef ik 
een adreswijziging door of 
begeleidt een schade. 

Ik ben een financieel dienstverlener. 
Ik heb mondeling, schriftelijk en/of online contact met klanten. 

http://www.afm.nl/vakbekwaamheid
http://www.afm.nl/register

